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Aufbau des Jobcenters Mainz
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Das Jobcenter Mainz 

• ist eine gemeinsame Einrichtung im Sinne des Sozialgesetzbuchs II (SGB II).

• hat daher mit der Stadt Mainz und der Agentur für Arbeit Mainz zwei Träger, 

die in der Trägerversammlung (§44c SGB II) jeweils mit 3 stimmberechtigten 

Personen vertreten sind. 

Die Trägerversammlung entscheidet über organisatorische, personal-

wirtschaftliche, personalrechtliche und personalvertretungsrechtliche 

Angelegenheiten der gemeinsamen Einrichtung (§44c Abs. 2 SGB II).



Aufbau des Jobcenters Mainz -
Organigramm
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Gesetzlicher Auftrag des Jobcenters 
Mainz
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• Die Grundsicherung für Arbeitsuchende soll 

• es Leistungsberechtigten ermöglichen, ein Leben zu führen, das der Würde 

des Menschen entspricht.

• die Eigenverantwortung […] stärken

• dazu beitragen, dass sie ihren Lebensunterhalt unabhängig von der 

Grundsicherung aus eigenen Mitteln und Kräften bestreiten können 

• Bei der Aufnahme oder Beibehaltung einer Erwerbstätigkeit unterstützen  

• den Lebensunterhalt sichern, soweit sie ihn nicht auf andere Weise 

bestreiten können

Quelle: §1 Sozialgesetzbuch II (SGB II)



Interne Gestaltung der Aufgabenerledigung
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Eingangszone / Empfang

Erster Kontakt, Datenaufnahme, 
Anliegensklärung, Kundensteuerung

Leistungsbereich

„den Lebensunterhalt sichern, soweit 
sie ihn nicht auf andere Weise bestreiten 
können“ (§1 Abs. 2 SGB II)

Markt & Integration

„bei der Aufnahme oder 
Beibehaltung einer Erwerbstätigkeit 
unterstützen“ (§1 Abs. 2 SGB II) 



Interne Gestaltung der Aufgabenerledigung
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Eingangszone / Empfang

• Erster Kontakt, Anliegensklärung

• Datenaufnahme 

• Antragstellungen auf Leistungen nach dem SGB II

• Angebot einer terminierten Vorsprache zur Antragstellung 

Arbeitslosengeld II (ALG II)

• Kundensteuerung

• Allgemeine Vorsprachen ohne Termin

• Klärung konkreter Anliegen

• Weitergabe des Anliegens an den jeweiligen Fachbereich



Interne Gestaltung der Aufgabenerledigung
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Leistungsbereich

• Antragsbearbeitung, Beratung, Zahlbarmachung

und Erstellung der Bescheide zu  

• Arbeitslosengeld II 

• Kosten der Unterkunft

• Wohnungsbeschaffungskosten

• Erstausstattung der Wohnung

• Mehrbedarfe (z.B. bei Schwangerschaft)

• Bildung & Teilhabe



Interne Gestaltung der Aufgabenerledigung
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Markt & Integration

• Arbeitsvermittlung

• Erarbeitung individueller Integrationsstrategien und Eingliederungsvereinbarungen

• Beratung zu und Erbringung von Leistungen zur Eingliederung in Arbeit

• Berufliche Weiterbildung

• Eingliederungszuschüsse

• Arbeitsgelegenheiten etc.

• Hilfestellung bei sozialen Problemstellungen im Sinne seiner „Lotsenfunktion“

• Suchtberatung

• Schuldnerberatung etc.



Zahlen, Daten, Fakten
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• Das Jobcenter Mainz betreut 16.669 Personen 

• darunter 5.280 Kinder unter 18 Jahren

• in insgesamt 8.354 Bedarfsgemeinschaften 

• mit einem durchschnittlichen Zahlungsanspruch von 968,90€

• Im Jahr 2015 konnten 

• 2.139 Personen eine sozialversicherungspflichtige Arbeit aufnehmen
• Darunter befanden sich 1.088 Langzeitleistungsbezieher

Quelle: Statistik der Bundesagentur für Arbeit, Daten Berichtsmonat Dezember 2015



Jobcenter Mainz

Video hier

„Hilfe unter einem Dach“



Die Ausgangslage – gesetzliche Grundlage

Jobcenter Mainz

www.jugendberufsagentur-mainz.de/ 

Jobcenter 
Mainz

Agentur für 
Arbeit in Mainz

Jugendamt 
Mainz

Gesetzliche 
Grundlage

SGB II SGB III SGB VIII

Ziel Verringerung/
Beendigung der 
Hilfebedürftigkeit  
-> berufliche 
Integration

Vermeidung/
Verkürzung von 
Arbeitslosigkeit
-> berufliche 
Integration

Vermeidung/ 
Abbau der 
sozialen 
Benachteiligung
-> ganzheitliche 
Förderung der 
Persönlichkeits-
entwicklung



Das Konzept
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Bündelung der wesentlichen berufsbezogenen Angebote der drei 
Institutionen in der Jugendberufsagentur

Schaffung einer gemeinsamen Anlaufstelle für Jugendliche und 
junge Erwachsene bis zum Alter von 25 Jahren aus der Stadt Mainz

Kurze Wege zwischen den Akteuren

Intensive Kommunikation zwischen den Kooperationspartnern 

Flankierung durch sozialpädagogische Unterstützungsstruktur
www.jugendberufsagentur-mainz.de/ 



Die Kooperationspartner

Jobcenter Mainz

Team U25 (Jobcenter): Aktivierung und Arbeitsvermittlung, 
Förderung und Verbesserung der Beschäftigungsfähigkeit, 
beschäftigungsorientiertes Fallmanagement

Berufsberatung (Agentur für Arbeit Mainz): Berufsorientierung, 
Berufsberatung, Vermittlung in Ausbildung

Team Jugendsozialarbeit (Stadt Mainz): Förderung individueller 
und sozialer Entwicklung, pädagogische Hilfestellungen

weitere Partner

u. a. Sprechstunde der Schuldnerberatung in der JBA, Kooperation 
mit der Jugendgerichtshilfe



Der Aufbau – „Alles unter einem Dach“
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Die Ziele
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Berufliche Integration aller Jugendlichen bis zum Alter 
von 25 Jahren aus der Stadt Mainz

Übergang von Schule in Ausbildung bzw. Arbeit 

Verringerung der Zahl der Schulabgänger ohne Schulabschluss

Verkürzung der Verweildauer im Bezug von Arbeitslosengeld I / 
Arbeitslosengeld II

Prävention: Frühzeitige Hilfe durch Einbindung der 
Jugendsozialarbeit / Jugendhilfe



Die Zusammenarbeit

Jobcenter Mainz

Transparenz schaffen
• rechtskreisübergreifendes Informationsportal –

www.jugendberufsagentur-Mainz.de

• Übergang Schule Beruf – Regionales Übergangsmanagement für die  
Landeshauptstadt Mainz 

www.uesb-mainz.de

Informationsaustausch sicherstellen
• Entwicklung eines gemeinsamen sog. Kooperationsbogens mit 

Einverständniserklärung 

• Entwicklung eines gemeinsamen Berichtswesens (anonymisiert)
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Das Maßnahmen-Portfolio 
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Jugendscouts/ Jobcoach (Team Jugendsozialarbeit)- ESF Projekte

JBA Plus Maßnahme – Langzeitleistungsbezieher U25 (Jobcenter)

SELFIE (Selbstbestimmende Förderung der individuellen Erhöhung 
der Ausbildungsreife und Ausbildungsfähigkeit – Jugendliche mit 
Migrationshintergrund  (Jobcenter)

BvB – Berufsvorbereitende Bildungsmaßnahme (Berufsberatung)

BaE (Berufsausbildung in einer außerbetrieblichen Einrichtung)

AbH – Ausbildungsbegleitende Hilfen (Berufsberatung)

AsA - Assistierte Ausbildung 



Die Erfolgsfaktoren
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Gemeinsames Verständnis
„Soziale und berufliche Integration gehen „Hand in Hand“ und sind nicht von 
einander zu trennen.“

Ganzheitlicher Ansatz
„Die Unterstützungsangebote der Kooperationspartner ergänzen sich sinnvoll, 
die Verfahrensweisen sind abgestimmt (im Einzelfall wie im Allgemeinen).“

Nachhaltiger Ansatz
„Die Angebote der Kooperationspartner greifen ineinander und bauen 
aufeinander auf. Die Jugendlichen werden jeweils dort abgeholt, wo sie sich in 
ihrer Entwicklung befinden.“



Die Ziele für die Zukunft
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Identifikation und Bearbeitung von Optimierungsmöglichkeiten
• Schulungsbedarfe der Mitarbeiter decken, 

• Kooperation zu Dritten vertiefen (z. B. Jugendgerichtshilfe/ evtl. 
Jugendmigrationsdienst) 

• verbesserte Öffentlichkeitsarbeit

Erfassung und Verbesserung der Schnittstellen mit externen 
Partnern 

• Welche neuen/veränderten Unterstützungsangebote werden 
benötigt?

• Sozialraumbezug (Angebote in Problembezirken, Stadtteiltreffs..)



Vorstellung des Jobcenters Mainz
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit!


